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Onboarding Management

O que é?

O Onboarding Management® é responsavel por
validar a identidade das pessoas para evitar o roubo
de identidade.

Impede a utilizagao fraudulenta da informacao
privada de uma pessoa, autenticando a sua
identidade remotamente, através da andlise do
documento de identidade e da verificacao
biométrica do rosto, voz e impressao digital.

Oferece métodos mais seguros de registro e
autenticacao de usuarios, pois os dados
biométricos de uma pessoa nao podem ser
compartilhados e sdo menos vulneraveis a ataques
de engenharia social. Além disso, a singularidade
biométrica de cada usudrio mitiga as chances de
sucesso em casos de fraude devido a ataques em
massa de forga bruta.

A tecnologia Onboarding Management® simplifica
a experiéncia de registro e autenticagao do usuario
com credenciais que nao precisam ser lembradas,
recuperadas ou gerenciadas.

Solucdo modular

Beneficios

« Valida a identidade de forma remota com provas de
vida ativas, passivas e filtros de antispoofing.

« Promove a inclusdo ao aumentar a conversao de
usuarios em locais remotos.

« Gera um escore de identidade automatico, com
patamares configuraveis.

* Reduz os custos das transagdes para o cliente.

* Atende as exigéncias dos 6rgaos de regulagao
bancdria e transacional.

* Permite a integracédo da prova de vida em qualquer
canal digital (ChatBot, WhatsApp, Mobile App, Web, entre
outros).

- E uma solugéo de software completa e escalavel que
pode ser facilmente integrada a qualquer sistema
existente.

 Gerencia o ciclo de vida dos cidadaos durante o
processo de transformagao digital.

O Onboarding Management® é personalizavel e modular, para que cada cliente selecione as funcionalidades
que deseja incorporar em cada etapa do processo de cadastramento de seus clientes, adaptando-se a cada

modelo de negdcio.

Possui dois modulos principais: ID + Face®. Esses mddulos compdem a versao padrao do produto, que também
pode ser complementada com os modulos Voice® e Touch®, dependendo do tipo de onboarding que se deseja

implementar.
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Onboarding Management

Mddulos

O ID + Face® autentica a identidade das pessoas de
forma remota, através da analise do documento de
identidade e da biometria facial.

@ VU
ID-Face

Voice® autentica a identidade das pessoas de
forma remota, por meio de identificagao da voz.

O Touch® autentica a identidade das pessoas de
forma remota, através do reconhecimento de
impressoes digitais.
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Onboarding Management

O que é?

Os modulos ID+Face® sao os principais
componentes do Onboarding Management® e
permitem autenticar de forma remota a identidade
das pessoas ao ler seus DNIs e tirar algumas
selfies.

Fornece a possibilidade de gerenciar a identidade
das pessoas de forma segura, escalavel e de facil
manutencao, além de ser execytadi em qualquer
ambiente e por qualquer canal selecionado
(ChatBot, WhatsApp, aplicativo mobile, Web, entre
outros).

0 mddulo ID+Face® oferece opgdes flexiveis de
registro e autenticagao de usuarios que atendem
aos parametros de seguranca definidos por
diferentes paises, proporcionando uma experiéncia
de usuario otimizada e sem atritos.

Beneficios

+ Pode ser usado em qualquer dispositivo com

camera habilitada.

E personalizavel e modular, o que permite a cada
cliente selecionar quais funcionalidades ele deseja
incorporar em cada etapa do processo,
adaptando-se a cada modelo de negdcios.

Realiza processos de autenticagao de usuarios
avaliando as caracteristicas unicas do rosto:
distancias, profundidade, formato, cores e
camadas de pele, entre outros.

+ As funcionalidades podem ser incorporadas em

aplicativos existentes sem a necessidade de criar
um novo.

Detecgdo de vida para verificar se o rosto
capturado corresponde ao de uma pessoa viva
através da execucgao dinamica de uma série de
gestos guiados em frente a camera do dispositivo.

+ Oferece diferentes opgdes de integragdo com

aplicativos, portais web e chatbots.

Casos de uso mais destacados

* Registro remoto e seguro de contas bancarias e emissao de cartdes de crédito.

+ Check-in em hotéis e companhias aéreas.

* Prevengao de inscricdo com documentos de identidade falsificados.
+ Validagao dos processos de votacao e tomada de decisdes nomeadas.

* Registro de cidadaos e usuarios.

+ Pagamento de transacoes.

+ Desbloqueio de contas de homebanking.
+ ldentificagdo e cadastro de pacientes.
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Onboarding Management

Diagrama Iégico de funcionamiento
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Integracdo com érgdos governamentais

Nosso produto possui métodos de integragdo com 6rgaos governamentais que permitem a validagao de
aspectos da identidade dos cidadaos de forma comprovada em diversos paises.

Foco na experiéncia do usudrio

Na VU Security® sabemos que proporcionar experiéncias simples, intuitivas e seguras melhora a reputacao das
instituicdes e aumenta a percepcao de confianga dos cidadados nas organizagdes com as quais devem interagir.
E por isso que nosso foco estd em analisar constantemente a experiéncia do usuério, propondo novas
funcionalidades e projetando solugées sob medida para suas necessidades.
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Onboarding Management

Onboarding mais flexivel

O processo de onboarding pode ser realizado com qualquer documento, configurando os dados a serem
extraidos dele (OCR, MRZ e PDF417) e definindo os fluxos de validagdo necessarios para cada caso.

e Com modelo

Oferece a possibilidade de realizar o processo de onboarding com diferentes tipos de documentos utilizando
uma série de modelos previamente desenvolvidos e integrados no document processor*.

e Sem modelo

Oferece a possibilidade de realizar o processo de onboarding com qualquer tipo de documento,
independentemente de ter ou ndo um modelo ja integrado.

Op¢oes de interface do usudrio
A solucao oferece diferentes opgdes de integragao com aplicativos, portais web e chatbots.

* Mobile SDK
* Web ID

* Message ID
* API

*Document processor: servico que processa o DNI do usudrio e extrai as informagdes necessdrias para validar
sua legitimidade.
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