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Onboarding Management

O que é?

O Onboarding Management® é responsável por 
validar a identidade das pessoas para evitar o roubo 
de identidade. 





Impede a utilização fraudulenta da informação 
privada de uma pessoa, autenticando a sua 
identidade remotamente, através da análise do 
documento de identidade e da verificação 
biométrica do rosto, voz e impressão digital. 





Oferece métodos mais seguros de registro e 
autenticação de usuários, pois os dados 
biométricos de uma pessoa não podem ser 
compartilhados e são menos vulneráveis a ataques 
de engenharia social. Além disso, a singularidade 
biométrica de cada usuário mitiga as chances de 
sucesso em casos de fraude devido a ataques em 
massa de força bruta. 




A tecnologia Onboarding Management® simplifica 
a experiência de registro e autenticação do usuário 
com credenciais que não precisam ser lembradas, 
recuperadas ou gerenciadas.

Benefícios

•	Valida a identidade de forma remota com provas de 
vida ativas, passivas e filtros de antispoofing.




•	Promove a inclusão ao aumentar a conversão de 
usuários em locais remotos.



•	Gera um escore de identidade automático, com 
patamares configuráveis. 



•	Reduz os custos das transações para o cliente. 



•	Atende às exigências dos órgãos de regulação 
bancária e transacional. 



•	Permite a integração da prova de vida em qualquer 
canal digital (ChatBot, WhatsApp, Mobile App, Web, entre 
outros). 



•	É uma solução de software completa e escalável que 
pode ser facilmente integrada a qualquer sistema 
existente. 



•	Gerencia o ciclo de vida dos cidadãos durante o 
processo de transformação digital.


Solução modular
O Onboarding Management® é personalizável e modular, para que cada cliente selecione as funcionalidades 
que deseja incorporar em cada etapa do processo de cadastramento de seus clientes, adaptando-se a cada 
modelo de negócio.



Possui dois módulos principais: ID + Face®. Esses módulos compõem a versão padrão do produto, que também 
pode ser complementada com os módulos Voice® e Touch®, dependendo do tipo de onboarding que se deseja 
implementar.
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Módulos
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O ID + Face® autentica a identidade das pessoas de 
forma remota, através da análise do documento de 
identidade e da biometria facial.

Voice® autentica a identidade das pessoas de 
forma remota, por meio de identificação da voz.

O Touch® autentica a identidade das pessoas de 
forma remota, através do reconhecimento de 
impressões digitais.
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Casos de uso mais destacados 


Registro remoto e seguro de contas bancárias e emissão de cartões de crédito. 

Check-in em hotéis e companhias aéreas. 

Prevenção de inscrição com documentos de identidade falsificados. 

Validação dos processos de votação e tomada de decisões nomeadas. 

Registro de cidadãos e usuários.

Pagamento de transações. 

Desbloqueio de contas de homebanking.

Identificação e cadastro de pacientes.
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O que é?

Os módulos ID+Face® são os principais 
componentes do Onboarding Management® e 
permitem autenticar de forma remota a identidade 
das pessoas ao ler seus DNIs e tirar algumas 
selfies.



Fornece a possibilidade de gerenciar a identidade 
das pessoas de forma segura, escalável e de fácil 
manutenção, além de ser execytadi em qualquer 
ambiente e por qualquer canal selecionado 
(ChatBot, WhatsApp, aplicativo mobile, Web, entre 
outros).



O módulo ID+Face® oferece opções flexíveis de 
registro e autenticação de usuários que atendem 
aos parâmetros de segurança definidos por 
diferentes países, proporcionando uma experiência 
de usuário otimizada e sem atritos.

Benefícios

Pode ser usado em qualquer dispositivo com 
câmera habilitada. 



É personalizável e modular, o que permite a cada 
cliente selecionar quais funcionalidades ele deseja 
incorporar em cada etapa do processo, 
adaptando-se a cada modelo de negócios. 



Realiza processos de autenticação de usuários 
avaliando as características únicas do rosto: 
distâncias, profundidade, formato, cores e 
camadas de pele, entre outros.



As funcionalidades podem ser incorporadas em 
aplicativos existentes sem a necessidade de criar 
um novo.



Detecção de vida para verificar se o rosto 
capturado corresponde ao de uma pessoa viva 
através da execução dinâmica de uma série de 
gestos guiados em frente à câmera do dispositivo.



Oferece diferentes opções de integração com 
aplicativos, portais web e chatbots.
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Diagrama lógico de funcionamiento

Integração com órgãos governamentais



Nosso produto possui métodos de integração com órgãos governamentais que permitem a validação de 
aspectos da identidade dos cidadãos de forma comprovada em diversos países.

Foco na experiência do usuário

Na VU Security® sabemos que proporcionar experiências simples, intuitivas e seguras melhora a reputação das 
instituições e aumenta a percepção de confiança dos cidadãos nas organizações com as quais devem interagir. 
É por isso que nosso foco está em analisar constantemente a experiência do usuário, propondo novas 
funcionalidades e projetando soluções sob medida para suas necessidades.
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Onboarding mais flexível NOVO

O processo de onboarding pode ser realizado com qualquer documento, configurando os dados a serem 
extraídos dele (OCR, MRZ e PDF417) e definindo os fluxos de validação necessários para cada caso.



Oferece a possibilidade de realizar o processo de onboarding com diferentes tipos de documentos utilizando 
uma série de modelos previamente desenvolvidos e integrados no document processor*.




Oferece a possibilidade de realizar o processo de onboarding com qualquer tipo de documento, 
independentemente de ter ou não um modelo já integrado.
 


Opções de interface do usuário 

A solução oferece diferentes opções de integração com aplicativos, portais web e chatbots. 



•	Mobile SDK


•	Web ID


•	Message ID


•	API

















*Document processor: serviço que processa o DNI do usuário e extrai as informações necessárias para validar 
sua legitimidade.

Com modelo




Sem modelo
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